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Beratung und Prifung nach dem Wohn- und Teilhabegesetz

Ergebnisbericht: Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot/Hospiz/Kurzzeitbetreuung

Nach 8§ 23, 41 WTG werden Einrichtungen mit umfassendem Leistungsangebot und Gasteinrichtungen regelmafig tberpruft. Werden Mangel in
der Erfiillung gesetzlicher Anforderungen - als Mangel gilt jede Nichterfullung der gesetzlichen Anforderungen - festgestellt, werden die
Einrichtungen zur Abstellung dieser Mangel beraten. lhnen kann insoweit auch eine Frist zur Mangelbeseitigung gesetzt werden. Sofern es die Art
des Mangels erfordert, wird die Einrichtung aufgefordert, den Mangel sofort zu beseitigen.

Bei der Feststellung von Mangeln wird zwischen geringfiigigen und wesentlichen Méangeln differenziert. Geringfligig sind Mangel, wenn im
Rahmen der Ermessensaustibung von einer Anordnung abgesehen wird. Wesentliche Mangel liegen vor, wenn zu ihrer Beseitigung eine
Anordnung (z. B. Anordnung einer bestimmten Personalbesetzung, Aufnahmestopp, Betriebsuntersagung etc.) erlassen wird.

Manche Anforderungen werden auch nicht gepriift, z: B. weil sie zu einem frilheren Zeitpunkt geprift wurden und keine Anhaltspunkte fiir eine
Veréanderung bestehen.

Das wesentliche Ergebnis der Prifung wird nach 88 14 Abs. 9 WTG, 4, 5 WTG DVO nachfolgend veroffentlicht:



Allgemeine Angaben

Einrichtung Einrichtung mit umfassendem Leistungsangebot gemaf} 88 18 ff Wohn- und Teilhabegesetz
Name Papillon e. V.
Anschrift Hagsche StralRe 86, 47533 Kleve

Telefonnummer

02821/77500

ggf. Email-Adresse und Homepage (der
Leistungsanbieterin oder des
Leistungsanbieters sowie der Einrichtung)

E-Mail-Adresse: info@vereinpapillon.de, Homepage: www.vereinpapillon.de

Leistungsangebot (Pflege, Eingliederungshilfe,
ggf. fachliche Schwerpunkte)

Einrichtung der Eingliederungshilfe fir Menschen mit psychischen Behinderungen

Kapazitat

74 Platze

Die Prifung der zustandigen Behoérde zur
Bewertung der Qualitat erfolgte am 19., 24.
und 31.01.2023



Wohnqualitat

Anforderung Nicht gepruft Nicht Keine Mangel Geringflgige Wesentliche Mangel

angebotsrelevant Mangel Mangel behoben
am

1. Privatbereich ] [ ] ] -

(Badezimmer/Zimmergroen)

2. Ausreichendes Angebot O U U U -

von Einzelzimmern

3. Gemeinschaftsraume ] [ [ [ -

4. Technische Installationen O U U U -

(Radio, Fernsehen, Telefon,

Internet)

5. Notrufanlagen O U U U -

Hauswirtschaftliche Versorgung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Méangel Mangel am:

6. Speisen- und Ol Ul U Ul -

Getrankeversorgung

7. Wésche- und O ] ] [ -

Hausreinigung



Gemeinschaftsleben und Alltagsgestaltung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méangel Méangel am:

8. Anbindung an das Ul Ul Ul Ul -

Leben in der Stadt/im

Dorf

9. Erhalt und Forderung U U O O -

der Selbststandigkeit

und Mobilitat

10. Achtung und Ul Ul Ul Ul -

Gestaltung der

Privatsphare

Information und Beratung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben

angebotsrelevant Mangel Mangel am:

11. Information Uber das [ ] ] ] -

Leistungsangebot

12. Beschwerde- O ] ] ] -

management

Mitwirkung und Mitbestimmung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

13. Beachtung der Ll Ll -

Mitwirkungs- und
Mitbestimmungsrechte



Personelle Ausstattung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:
14. Personliche und [ U U U -

fachliche Eignung
der Beschaftigten

15. Ausreichende ] ] ] ] -
Personalausstattung

16. Fachkraftquote (] (] [ [ -
17. Fort- und Ul Ul Ul Ul -

Weiterbildung

Pflege und Betreuung

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Méangel Mangel am:

18. Pflege- und Ul Ul U Ul -

Betreuungsqualitat

19. Pflegeplanung/ Ul Ul Ul Ul 31.05.2023

Forderplanung

20. Umgang mit U U O U 31.05.2023

Arzneimitteln

21. Dokumentation [ [ ] [ -

22. L] [ [ [ -

Hygieneanforderungen

23. Organisation der Ul Ul U Ul -

arztlichen Betreuung



Freiheitsentziehende MalRnahmen (Fixierungen/Sedierungen)

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringflgige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

24. RechtméaRigkeit [ Ul Ul Ul -

25. Konzept zur U O U U

Vermeidung

26. Dokumentation ] ] ] ] -

Gewaltschutz

Anforderung nicht gepruft nicht keine Mangel geringfugige wesentliche Mangel behoben
angebotsrelevant Mangel Mangel am:

27. Konzept zum Ul Ul U Ul

Gewaltschutz

28. Dokumentation [ [ ] U -



Zusammenfassung der wesentlichen Ergebnisse in einfacher Sprache

Im Rahmen der wiederkehrenden Prifung wurden drei Papillon — Wohnstatten von Mitarbeiterinnen der WTG — Behorde begangen,
dabei machten die vor Ort angetroffenen Leitungs- und Betreuungskrafte einen sehr engagierten Eindruck. Die gepriften Bereiche
waren bis auf ,Pflege und Betreuung“ ohne Mangel.

Zu Pflege und Betreuung:

Fur die Nutzerinnen und Nutzer mit einem pflegerischen Betreuungsbedarf liegen in den Wohnstéatten Pflegeplanungen nach dem
Strukturmodell (SIS) vor. Die Pflegeplanungen haben in einigen Fallen noch Schwachen, zum Teil haben Sie auch schon eine
ordentliche Qualitat.

Auch die Dokumentation zu den Forderplanungen (Betreuungsplanungen) ist teilweise schon gut gelungen, sie muss zum Teil aber
noch deutlich verbessert werden. (vgl. Ziffern 19 und 21).

Das im Wohn- und Teilhabegesetz geforderte Konzept zur Gewaltpréavention liegt in der Betreuungseinrichtung vor. Es wurde Ende
2022 um weitere Aspekten zum Thema ,Gewalt“ erganzt und wird in der taglichen Arbeit mit den Klienten umgesetzt.
Freiheitsentziehende Malinahmen wendet der Papillon e. V. in seinen Wohnstétten grundsatzlich nicht an. Um den Mitarbeitern
Kenntnisse zum Thema ,freiheitsentziehende MaRnahmen® zu vermitteln, hat der Papillon e. V. dennoch einen Standard zum Umgang
und zur Vermeidung freiheitsentziehender Mal3nahmen erstellt.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden regelmafig zu den Themen ,Gewaltschutz“ und ,Vermeidung von freiheitsentziehenden
Malnahmen® geschult.

Die Menschen werden in den Wohneinrichtungen gut betreut, das erkennt man auch an den Dokumentationseintragen zu den
Betreuungsplanungen. Selbstbestimmung und Teilhabeférderung stehen in allen Lebensbereichen an erster Stelle und werden
besonders im Tageszentrum in Kleve und in der Tagesstétte in Geldern gefordert:

Die Bewohnerinnen und Bewohner, die nicht auf dem ersten oder zweiten Arbeitsmarkt beschéftigt sind, haben hier die Moglichkeit
eine regelmalige Arbeit auszuliben. Neben den vielfaltigen Arbeits- und Beschaftigungsangeboten (z. B. Holzwerkstatt,
Druckweiterverarbeitung, hauswirtschaftliche Tatigkeiten usw.) finden dort auch sportliche, kreative und kommunikative Aktivitaten zur
Freizeit- und Tagesgestaltung statt.

Die Nutzerinnen- und Nutzerbeirate in den Wohnstatten von Papillon sind aktiv und tben ihre Mitbestimmungsrechte zum Teil auch
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selbststandig aus. Bei Bedarf werden sie durch einen(n) Mitarbeiter(in) des jeweiligen Personalteams unterstitzt und begleitet.



Einwendungen und Stellungnahmen

Leistungsanbieterinnen und Leistungsanbieter haben das Recht, Einwdnde gegen das Ergebnis der Prifungen zu erheben. Wenn die Behoérde
den Einwand fur berechtigt halt, andert sie die obige Bewertung. Halt sie den Einwand nicht flir berechtigt, bleibt sie bei ihrer Bewertung und gibt
dazu eine Stellungnahme ab.

Ziffer Einwand Begriindung

Einwand der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prufbehorde halt an der Bewertung fest, weil

Einwendung der Leistungsanbieterin/des Leistungsanbieters

Die Beratungs- und Prifbehérde halt an der Bewertung fest, weil



Darstellung des Angebots durch die Leistungsanbieterin/den Leistungsanbieter

Um Ihnen eine genauere Vorstellung von dem gepruften Angebot zu geben, hat die Leistungsanbieterin/der Leistungsanbieter die besonderen
Merkmale des Angebotes wie folgt beschrieben. Bei der Prifung wurde festgestellt, dass die nachfolgenden Aussagen/ Beschreibungen zutreffend
sind.

Welche besonderen Leistungen beinhaltet das Angebot (maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)?

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.

Was zeichnet die Einrichtung/das Angebot besonders aus?

a) hinsichtlich der Konzeption (maximal 1.000 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.

b) hinsichtlich der Gestaltung der Raumlichkeiten maximal 700 Zeichen inkl. Leerzeichen)

Fugen Sie hier bitte Ihren Text ein.
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